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Felfria besiktningsmal

Vi har introducerat en arbetsmodell som vi valt att kalla “Felfria besiktningsmal”. For dig som kund

sd innebar det att vi har som mal att pa slutbesiktningsdagen 6verlamna ett hus till vara kunder som ar
utan anmarkningar. Ett steq i att forverkliga vara mal ar att vi, férutom alla andra atgarder, har inrat-

tat en forbesiktning ca tva veckor fore den slutliga besiktningen. Besiktningsmannen som utfor saval
slutbesiktningen som forbesiktningen &r en helt fristdende opartisk byggnadsingenjor fran forsakrings-
bolaget Gar-bo som sdkerstaller och besiktigar huset efter de 6verenskommelser som vi traffat. Nar du
som kund koper ett nytt hus sa ska det vara sjalvklart att det sker utan ndgra anmarkningar, men sd ar
inte alltid fallet. De flesta av vara hus 6verlamnas med felfria eller nadstan felfria besiktningsprotokoll
vilket betyder att inga anmarkningar finns vid slutbesiktningsdagen. Hus som trots allt fatt ndgon an-
markning har tack vare “Felfria besiktningsmal” gjort att vi fatt betydligt farre anmarkningar an tidigare.

Ledningen pa Bjorklidenhus AB har beslutat att vara hus skall ha en kvalitetssakring som gor det tryggt
for kunderna att kopa hus av oss. Vi erbjuder totalentreprenad inklusive grund som ar en platta pa
mark med golvvarme och ddarmed kan vi ta helhetsansvaret pa kvaliteten fran grund till skorsten. For
att ge kvalitet ratt inriktning sa etablerade vi “Felfria besiktningsmdl”. Vi har som mal att alla inblandade
parter skall arbeta efter att huset vid slutbesiktningsdagen levereras utan anmarkning till er. For att
detta skall kunna uppnas kravs att hela var process (fran forsaljning och avtal, via fabriken, alla vara
leverantorer, var egen produktion samt vara entreprendrer) har en egenkontroll, som skall fanga upp
eventuella avvikelser. Alla avvikelser analyseras av var entreprenadavdelning i syfte att vi skall arbeta
med standiga forbattringar sa att “Felfria besiktningsmal” blir verklighet for alla vara kunder. Ett led i
detta arbete ar att vi kommer att certifiera var husfabrik och var entreprenadverksamhet genom BF9K
som ar ett system anpassat for byggbranschen i kvalitet, miljo och arbetsmiljéarbete for mindre och
medelstora foretag. BFOK ar byggbranschens kvalitetssystem som certifieras |6pande genom certifie-
ringsorganet Det Norske Veritas.

De hus som trots allt har anmarkningar skall atgardas omgaende och orsakerna skall dven analyseras.
Ledningen har dock klargjort att “Felfria besiktningsmal” galler, det vill séga att vi inte ar ndjda forran
husen ar utan anmarkning. Detta ar naturligtvis ett standigt forbattringsarbete som pdgar varje dag i
hela var organisation. Uppstar det under byggprocessen oklarheter, sd tar vi vart ansvar och kunderna
kan kanna sig trygga.

Bjorklidenhus har dven infort en sexmanaders syn vilket betyder att en representant fran oss kommer
hem till er efter sex manader och gor en okuldr syn av huset och tar del av era egna observationer av
ert hus.

Bjorklidenhus AB ar knuten till branschorganisationen TMF. Det innebar att vi foljer de regler och
riktlinjer som branschen arbetar efter.



